MANUEL SUR LA IMPERTEK SRL

Via Po, 507

PROTECTION DE LA VIE 30022 Ceggia (VE)

Tél. +39 0421 322525 r.a. - Fax +39 0421 322756

PRIVEE email : info@impertek.com

OBJET : Informations en vertu et pour les effets des articles 13 et 14 du RGPD 2016/679 et de la législation nationale en vigueur
relative a la protection du traitement des données a caractére personnel.

IMPERTEK SRL fournit par la présente a la personne concernée les informations conformément aux articles 13 et 14 du RGPD 2016/679
concernant le traitement des données a caractéere personnel la concernant.

Responsable du Traitement.
Le Responsable du Traitement des données est IMPERTEK SRL, dont le siége social est situé Via Po, 507 - 30022 Ceggia (VE), ltalie.

Finalités et base juridique du traitement.
La collecte et le traitement des données personnelles sont effectués sont effectués afin de réaliser :

1. l'accomplissement de toutes les opérations imposées par les obligations réglementaires, les dispositions fiscales et les exigences
fixées dans le domaine de la lutte contre le blanchiment d'argent (traitement nécessaire pour remplir une obligation Iégale a laquelle
le responsable du traitement est soumis en vertu de I'art. 6 par. 1 let. c) RGPD 2016/679) ;

2. l'établissement et I'exécution de relations contractuelles en cours, ainsi que toute activité d'assistance avant et aprés la vente
(traitement nécessaire a l'exécution d'un contrat auquel la Personne concernée est partie ou a l'exécution de mesures
précontractuelles prises a la demande de celle-ci en vertu de I'art. 6 par. 1 let. b) RGPD 2016/679 ; traitement nécessaire au respect
d'une obligation Iégale a laquelle le Responsable du traitement est soumis ex art. 6 par. 1 let. c) RGPD 2016/679) ;

3. les opérations strictement liées et utiles a I'établissement de relations susmentionnées, y compris I'acquisition d'informations avant la
conclusion du Contrat (traitement nécessaire a I'exécution d'un contrat auquel la personne concernée est partie ou a I'exécution de
mesures précontractuelles prises a la demande de celle-ci en vertu de l'article 6, par. 1 let. b) RGPD 2016/679) ;

4. la gestion des relations avec le Client pour I'administration, la comptabilité, les commandes, les expéditions, la facturation, les
services, la gestion du réglement extrajudiciaire des litiges le cas échéant (traitement nécessaire a I'exécution d'un contrat auquel la
personne concernée est partie ou a I'exécution de mesures précontractuelles prises a la demande de celle-ci en vertu de I'article 6,
par. 1 let. b) GDPR 2016/679) ;

5. la gestion de tout litige judiciaire (traitement imputable a l'intérét Iégitime du responsable du traitement conformément a I'article 6, par.
1, let. f), du RGPD 2016/679, strictement limité a la constatation, a I'exercice et a la défense d'un droit en justice) ;

6. I'envoi de matériel publicitaire ou de vente directe, la réalisation d'études de marché ou de communications commerciales par e-mail,
courrier papier, sms/mms et services de messagerie instantanée, dans le plein respect du RGPD 2016/679, de la Iégislation nationale
en vigueur, en particulier de I'art. 130 Décret législatif 30 juin 2003, n° 196, et de la disposition de I'Autorité garante du 4 juillet 2013
« Lignes directrices sur les activités promotionnelles et la lutte contre le spam » (traitement soumis au consentement, sauf dans les
cas ou il est possible d'y renoncer aux termes de I'art. 130 alinéa 4 Décret |égislatif 30 juin 2003, n° 196) ;

7. la détection du degré de satisfaction des clients, le traitement de statistiques a usage interne (traitement imputable a l'intérét légitime
du Responsable du traitement ex art. 6 par. 1 let. f) RGPD 2016/679, strictement limité au contréle des normes de qualité internes).

Les données seront collectées et enregistrées conformément aux principes énoncés a l'article 5 RGPD 2016/679, a savoir : pour des finalités
déterminées, explicites et légitimes et d'une maniére compatible avec ces finalités, dans le cadre du traitement nécessaire au fonctionnement
de I'entreprise ; de maniére précise et, si nécessaire, avec des mises a jour appropriées. De maniére a ce qu'elles soient pertinentes, complétes
et non excessives par rapport aux finalités de la collecte ; de maniére a ce que leur stockage soit fonctionnel pendant la période de temps
nécessaire a la finalité pour laquelle elles ont été collectées et ensuite traitées conformément au RGPD 2016/679 et a la Iégislation nationale en
vigueur.

Les données a caractére personnel peuvent étre traitées a l'aide d'outils papier et télématiques, ou dans tout autre cas adapté a
I'enregistrement et a la conservation de ces données, et dans tous les cas de maniére a garantir leur sécurité et a protéger la plus grande
confidentialité de la personne concernée. Des mesures de sécurité spécifiques sont prises pour éviter la perte de données, les usages illicites
ou incorrects et les accés non autorisés, en pleine conformité avec I'art. 32 du RGPD 2016/679 et la réeglementation nationale en vigueur.

Caractére obligatoire ou facultatif de I’octroi des données et conséquence en cas de refus.

L’octroi des données a caractére personnel nécessaires au respect des obligations légales, a I'établissement de la relation contractuelle ou a
son exécution est obligatoire. La non-fourniture de ces données entrainera I'impossibilité de répondre aux demandes de la personne concernée
ou d'exécuter le contrat.

Le consentement a I'octroi des données a caractére personnel a des fins d'information, de promotion et/ou de marketing est facultatif et, s'il est
donné, peut étre révoqué a tout moment, sans préjudice de la Iégalité du traitement fondé sur le consentement donné avant la révocation. Dans
ce cas, la non-fourniture des données empéchera le soussigné de vous envoyer des communications commerciales.

Lutte contre le blanchiment d'argent et le terrorisme.

L’octroi des données requises par la législation anti-blanchiment et anti-terrorisme est obligatoire et tout refus de fournir ces données
empéchera la prestation du service professionnel demandé et pourra entrainer la dénonciation de la transaction a l'organe de controle
compétent. A cet égard, il convient de noter que le traitement des données a caractére personnel dans le cadre des obligations de lutte contre
le blanchiment d'argent se fera en tenant compte des méthodes d'exécution spécifiques imposées aux opérateurs non financiers par le
Reéglement sur l'identification et la conservation des informations prévu a l'art. 3 paragraphe 2 du décret législatif n°® 56/2004 et adopté par le
décret ministériel n° 143/2006. D'autres informations peuvent également étre extraites de sources publiques afin de respecter les obligations du
Décret Législatif 231/2007.

Divulgation des données.
Sans préjudice du respect de la réglementation en vigueur et notamment des principes énoncés a l'article 5 RGPD 2016/679, les données a
caractére personnel pourront étre divulguées, uniguement pour la poursuite des finalités mentionnées dans le présent avis, a :
. Des sociétés appartenant au méme groupe d'entreprise ;
= Personnes auxquelles il est nécessaire de communiquer les données pour I'exécution d’'un contrat dont la Personne Concernée fait
partie ou pour I'exécution de mesures précontractuelles adoptées sur demande de celle-ci, ainsi que, en général, pour la poursuite
des finalités mentionnées dans cette politique ;
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. Les sujets en charge de la gestion des crédits tels que, par exemple, les sociétés d'affacturage, les établissements de crédit, les
sociétés de recouvrement de créances, les sociétés d'assurance-crédit, les sociétés d'information commerciale ;
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. En particulier, les sujets qui effectuent le traitement pour le compte du Responsable du traitement en leur qualité de sous-traitants
conformément a l'article 28 RGPD 2016/679, tels que, purement a titre d'exemple et sans limitation : les professionnels et/ou les
sociétés désignées pour exercer des activités dans les domaines administratif-comptable, juridique, commercial, de gestion,
technique, technico-informatique. La liste complete et actualisée des Sous-traitants est a la disposition des ayants droit, sur simple
demande au siége du Responsable ;

] Personnes autorisées a accéder aux données par la reglementation en vigueur et/ou auxquelles les données doivent étre
communiquées en exécution des obligations légales.

Les données a caractere personnel peuvent étre traitées par des employés et des collaborateurs affectés aux bureaux compétents du
Responsable du traitement, qui sont explicitement autorisés a traiter les données a caractere personnel sur la base de l'article 29 du RGPD
2016/679 et de la législation nationale en vigueur.

Transfert des données a I’étranger.

Les données personnelles ne pourront étre communiquées et/ou transmises a I'étranger que pour la poursuite des finalités mentionnées dans
cette politique, ou pour des raisons exclusivement techniques liées a la structure du Systéme Informatisé de I'entreprise et/ou a I'application de
mesures de sécurité techniques et organisationnelles jugées appropriées par le Responsable (art. 32 RGPD 2016/679), et exclusivement dans
le respect des articles 44 ss du RGPD 2016/679.

Délais de conservation des données.
Sous réserve, dans tous les cas, du respect de I'article 5 RGPD 2016/679 (« principe de limitation de la conservation »), les données seront
stockées dans nos archives selon les paramétres suivants :
. Données traitées pour I'exécution des obligations prévues a I'article 2220 du Code civil : 10 ans, sans préjudice d'un éventuel retard
de paiement des frais justifiant la prolongation de la durée de conservation ;
. Données traitées pour satisfaire aux obligations en matiére de lutte contre le blanchiment d'argent : 10 ans ;
. Données traitées a des fins d'information, de promotion et/ou de marketing : 24 mois ;
. Données traitées a des fins autres que celles susmentionnées, dans le cadre de la relation contractuelle et visées dans la présente
note d'information : jusqu'a I'expiration du contrat et/ou de la relation commerciale de fourniture.
Compte-tenu des délais spécifiques de prescription prévus par la reglementation, les données nécessaires a la vérification, a I'exercice ou a la
défense d’un droit en justice pourraient faire I'objet de délais de conservation plus longs.
La vérification de I'obsolescence des données conservées au regard des finalités pour lesquelles elles ont été collectées est effectuée
périodiquement.

Droits de la personne concernée.
En ce qui concerne les données a caractére personnel, la personne concernée peut exercer les droits prévus dans les limites et sous les
conditions prévues par les art. 15 a 22 du RGPD 2016/679 et par la réglementation nationale en vigueur. Le RGPD attribue notamment a la
personne concernée :
=  Droit d’accés (art. 15 RGPD 2016/679) ;
. Droit de rectification des données personnelles inexactes et droit d’intégration des parties personnelles incomplétes (art. 16 RGPD
2016/679) ;
L] Droit a la suppression (art. 17 RGPD 2016/679) ;
= Droit a la limitation du traitement (art. 18 RGPD 2016/679) ;
. Droit de demander les destinataires auxquels toute rectification ou annulation ou restriction du traitement a été communiquée (art.
19 RGPD 2016/679) ;
Ll Droit a la portabilité des données (art. 20 RGPD 2016/679) ;
. Droit d’opposition (art. 21 RGPD 2016/679) ;
Ll Droit de ne pas étre soumis a une décision basée uniquement sur le traitement automatisé (art. 22 RGPD 2016/679).
En cas de signature de toute forme de consentement au traitement, il convient de noter que la personne concernée peut le révoquer a tout
moment, sans préjudice des obligations établies par la réglementation en vigueur au moment de la demande de révocation, en contactant le
Responsable du Traitement a I'adresse e-mail suivante : info@impertek.com.

Droit de Réclamation

Toute personne concernée qui considere que le traitement de données a caractére personnel la concernant constitue une violation du RGPD
2016/679 a le droit dintroduire une réclamation auprés d’une autorité de contrdle de 'Etat membre dans lequel se trouve sa résidence
habituelle, son lieu de travail ou le lieu ou la violation aurait été commise, en vertu de l'art. 77 RGPD 2016/679, ou de former un recours
juridictionnel.

Ceggia, 30/12/2020

IMPERTEK SRL
B . , ] Studio
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